
 
 

 

第ｅ金網（金邊分行）申請及使用說明 

親愛的客戶您好： 

  歡迎您申請使用第ｅ金網（https://ebank.firstbank.com.tw）！為讓您了解本分

行提供之服務項目及使用方式，請參閱以下說明： 

一、 申請資格：凡本分行客戶均可申請，請您攜帶身分證明文件及印鑑，親至本

分行申請；如您欲授權關係戶或第三人（限本分行客戶）查詢您於本行海內

外分行之帳戶（不含基金投資及公債帳戶）時，請另攜帶您與被授權人之印

鑑辦理。 

二、 服務時間 

    查詢業務：24 小時提供服務（除系統維護時間外）。 

三、 服務項目：歸戶查詢（含授權帳號）、利率查詢、匯率查詢等。 

四、 其他事項 

(一) 本行「第ｅ金網服務通知書」密碼初值之有效期限為 1 個月，請您立即

登入第ｅ金網 ebank.firstbank.com.tw 變更為自訂密碼，並妥慎保管（密

碼長度為 8 至 12 位英文及數字，至少須含 2 個英文字母及 2 個數字；

密碼不可為統一編號或使用者代號）。 

(二) 本分行網站提供第ｅ金網操作說明、安全宣告、隱私權保護相關文件及

各式申請表格，歡迎您隨時瀏覽、下載或列印。 

五、 金邊分行聯絡資料 

如您有任何疑問，歡迎您於營業時間內與本分行聯絡： 

 電話號碼：855-23-210-026-8 

 傳真號碼：855-23-210-029 

 電子信箱：fcbpp@online.com.kh 

 分行地址： 

66, Norodom Blvd., SangkatCheychomnoas, Khan Daun Penh,Phnom Penh, 

Cambodia 

 

 

 

 

https://ebank.firstbank.com.tw/


 
 

 登入網路銀行服務  

1. 連結第 e金網網址（https://ebank.firstbank.com.tw），選擇[海外分行

客戶]或[Overseas Branch]頁籤，輸入客戶人員之分行別、客戶號碼、

使用者代碼及網路密碼後，按〔Login〕鈕登入系統。(本操作手冊圖

片網址將以測詴網址顯示)。 

 

依「e 金網服務通知書」之 Customer ID、User ID 和 Password 之

給定文數 字輸入。每個 Customer ID 至少設定一組 User ID，最多

設定二組。 

 

 

https://ebank.firstbank.com.tw/


 
 

2. 如屬首次使用本網站服務，系統會自動要求您更改初始密碼。 

 

3. 進入後，即可進行以下查詢交易，請點選以下交易名稱，以獲得

更詳細之操作指引：  

歸戶查詢（Account Data Inquiry） 

利率查詢（Interest Rate Inquiry） 

匯率查詢（Exchange Rate Inquiry） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 歸戶查詢（Account Data Inquiry）： 

進入歸戶查詢的畫面，顯示各帳戶的餘額資料。 

 

可以對「存款」帳號，按「明細」按鈕後，輸入交易明細查詢起迄日， 

查詢該帳號的交易明細結果。若有查詢到資料則會顯示交易明細，若

沒有資料則會顯示查無資料。 

交易明細查詢： 



 
 

 

在歸戶查詢畫面中選擇[Detail]連結進入交易明細查詢畫面，選擇查

詢交易明細的起迄日期區間。 

 



 
 

若有查詢到資料則會顯示交易明細，若沒有資料則會顯示查無資料。 

 利率查詢（Interest Rate Inquiry）： 

 

點選左方功能清單之 Interest Rate Inquiry 連結，可查到利率查詢

的結果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 匯率查詢（Exchange Rate Inquiry）： 

 

點選左方功能清單之Exchange Rate Inquiry連結，可查到匯率查詢

的結果。 

 


